
  

 
  

 

 گذاری دانشاشتراکهای شما برای بهدلیل شکست تلاش ۱۰

پضدازد و راهتارهاع  بضای اصلح   گذاری دا ش م اکلرضا های بهدلیل اصلی  کلت لا عا کریتضد فلبین بض امه  ۱۰مقاله به 

 .دهدآن توسط رهبضان ارائه م 

  :          گذاری دانش      اشتراک             نبود فرهنگ به -11

در قیب هض اسلرضاتیی موق  مدعضعا دا ش  قضهگی  توا رگدسلاز ودود داردف قضهگ   رقرار  تبامحو و  یاا اقضاد به دا ش 

  دا ش از دسلا دادن میعا رقابر  عا امگیا کلیی ها  کارکگان به دلاعی  مثل تضس در ب لیاری از سلازمان.دهدرا کلتل م 

کلللودف هرنگی    درو به اکلللرضا  گذاکلللره م کگگدف وقر  دا ش با قدرو بضابض در  ظض گضقره کلللود  بهخود را پگهان م 

 .دار دهاع  قاقد اکرراد  کفاقیا عا امگیا روا    اقضاد را از ابضاز اعدا عا پضسیدن سؤال بازم محیط

اع  عبگ : الیوسلللازی در رقرار  تقلللوع  به    قضاول کلللفاقیا و هرتاری باکلللگدفرهبضان ارکلللد باعد پیشچه باعد کضد؟

اسلرفادا های محوری سلازمانف بدون اع  زعضسلاخا قضهگی   بهرضع  ابیارها هب ب گذاری و گگجا دن آن در ارزشاکلرضا 

 .ما گدم 

  :                                 فقدان استراتژی یا مدل حاکمیت مشخص  -22

سیا ی  ریزی دقیق یا مدل حاکمیتی مناسی  پیاد های مدیریت دانش را بدون برنامهها، پلتفرمبسییاری ا  سیا مان

 .ربط و خستگی کاربران ا  ابزار استکنند. نتیجه، محتوای پراکند ، بیمی

شیود: هه دانشیی باید به اشیتراک گذاشیته شیودن هگونهن و هه کسیی عدم وجود مسییر روشیب باعس سیردرگمی می

 مسئول حفظ کیفیت و ارتباط محتواستن

گذاری دا ش تبضعن کگیدف اسلرا داردهای ااکریر  بضای عتاارچی  اکلرضا روکلگ  بضای بض امه به  اهداف  چه باعد کضد؟

راسللرا سللازعدف موققیا در اع  اوزا  ها را با اهداف تجاری هبمحروا تگظیب کگیدف مالتان محروا را مقلل ک کضدا و آن

 . ریجه اقدام آگاها ه اسا   ه اتفاق 

          ناکارآمد:    یا        پیچید          ابزارهای  -32

تریب موانع، تجربه کاربری ضییی  اسیت. اگر مخا ن دانش برای جسیتجو  شید تریب و نادید  گرفتهیکی ا  رایج

 .شوندکنند  باشد، کاربران دلسرد میدشوار باشند، قابلیت مسیریابی پاییب یا رابط کاربری گیج

سیا ی، ایجاد  جای سیاد گردند؛  یر ابزار، بهدنبال دانش میسیا ند و نه به کارکنان در هنیب شیراییی نه دانشیی می

دسیتر  ا  رریق موبایل و یکاارهه با جریان کاری رو مر  هایی سیاد ، قابلهه باید کردنپلتفرم.  کنداصییکاک می

و پیشیناادهای مبتنی بر هوش منینوعی را در ن ر  (tagging) گذاریانتخاب کنید. جسیتجوی هوشیمند، برهسی 

 .رور من م دریافت و ابزار را بابود دهیدبگیرید. با خورد کاربران را به
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  :                        محتوای غیر مرتبط یا سیحی -42

ریط ب اجاات ناا ،   اعت ااان  اا ن را یاات واا  اعتبار یک پایگاااد نا،ااه  یاات و ت ااب م توایاان بستاا اا د. یگااتگر نارنب ااااا واااریاا. یااا ایااوان  اا ی ر یااا یاار

 .نهو ی گتم از نیب بر

فاایواا  چا اات ع ااا بستاا ا را   چاات یایاا  وااان   .ووواا   ،اات بتاااروبا ااانو م تاار واااریاا. اعت ااان ،یوواا   ،اات ایااتتاند براا بوتاار ناای  برنر ،ت جت  چا ت

ی  اه اا  بستاا اا ارزناا و  را متااب م ب ا اان  (SMEs) تعایف م اجاااا وو اا ب بامرااهااا م تاااریب ا، اااا یااااا ایااوان تع اا ا وو اا ب از بت   ااا. ب  اا عر

 .  ی ر را مذف ووو 

  :                   نبود مشوق و قدردانی -52

اا یااااا هاا باار،ا  ا،گ اا دا ااانب یاا م. بتاا  ناا ن واات زبااا. را از مصااایف ا االر بروااارا جااا،بر نر ،رااا اافتاات بر  اذارا نا،ااهانااتاا اغلاان  یت

 .ن نبتاروب ایجان ، ر

هاا نا لاار ووو اا. یاتااا را نر اعیع ااتاذارا نا،ااه را نر ارزیااایر ع لیااان م بگاا ا پ تااافب ناادلر  سااا  وو اا ب بتاااروبانااتاا یت چاات یایاا  وااان 

 .هاا یازبا،ر یهاد یبای یازا نر ب ف  ب  فا ب رهباا یا یاجگتت (badge)هاا غ ابا ر بث  ،تا.بعافر وو  ب از بت  

  :                          تفاوتی یا عدم مشارکت رهبری  بی -62

هااا ام  یااب ، ار،اا ب وارووااا. بع اا    ووواا  واات ایااا فعا  باذارا نا،ااه بتاااروب ، ار،اا   ایااا پ ااا  را بوت اا  برانتاا هاا یتم تر رهباا. ارن  نر یا،ابت

یایاا  نر بستاا ا  چاات یایاا  وان رهباااا. یایاا  ا گاا  یانااو ب .اذار،اا هاام م ااب ، ر واربواا ا.نرا ااا ،بانااو    باا یاا.ااااا ووواا ب رفتار ب یاا.   ن را تیاااار بر

 .وو ن . یا،ابت را تا  ا بربتاروب ووو   یاز  رن ی هو  م ب ا ن بت   را یاجگتت یاز، ب بتاروب رهباا  بتامع ب م نی د

  :                          تر  ا  انتقاد یا افشای ضی   -72

اذارا نا،ااه یتایااو ب یاات  اااعا تاااه از انااتباد  ا،ت ااان یااا ، ایااا. ناا . بااتبر  وارووااا. ب یااا ایااب از انااتاا هاااا ر ااایتر یااا یلگاالتنر بس ط

، ای اا ب انااتباد را هایر یااااا یاااز  رن یاااز، د م  سااا ارتباااعر توراا م ب نیاات را ع  بس  اار یااا ابو ااب رما،اار ایجااان وو اا چاات یایاا  وان   نااا.،ادااهر

 .عو ا. فا ب یانا اا یب و   م نا،ه را ای ارا یااا رن  ی ا،    ،ت  اامتیت

         سا مانی:         واحدهای     شدن    ای     جزیر  -82

ا ااانب ایااا م ااع ب بااا،ق از ا،ت ااا  تجااار  ناا ن م وارهااا تیاااارا ا،جااا  برهااا یاات انااتاا  اذانااتت ، رووو   نا،ه ی ا ت مم تر مام ها نر ا، ما ع   بر

ماماا ا اا  ه یااارا ی ارنااتتهاااا  باااار ی اهاااا ییرارچاات م ایجااان ا،ج ایااا اهاا اف بتااتا   پلتتا  چاات یایاا  وااان . ناا نارزن و  نر و  یازبا. بر

 .مام ا  ب ا،ق را یتیو  یازا نا،ه بت   ی اها م یاجگتترایتا وان. بت  را تامیج نه  ب یا هم

                                       آمو ش ناکافی و فرایندهای ناقص جذب نیرو -92

ناا نب ااااا انااتاا  نا،ااه نر دباا ز  یااا متر یا ای ارهاا عا ر  ااا وارووا. ، ا،و  چگ ،ت یا چت زبااا،ر نا،ااه را یاات انااتاا  یگذار،اا   ایااا وااار ا،جااا  ، ر

دباا ز  ای ارهااا را نر یا،اباات جااذ  ، ااام یگوجا، اا ب جلگااات یااازدب زا   چاات یایاا  وااان  نب ناا فاایو هاا وارا جاا ، انتت یاناا   یاات فااب ناار یااراند بر

 .هایر تای ب وو   وت نیگاا. را راهو ایر ووو هاا یهتایا تجار  یاا ار وو  ب نر ها ت م  ، ایو دمی ئ هاا دب زنر م وارااد

102   :                      های سنجش و بابود مستمر          فقدان شاخص -2

تاا ا. ب ف  ااب را ارزیااایر یااا هاا نا،ه  چا اات یاااز  رن ، ار،اا ب یاا م. یااوجه ب اا ا. ایااتتاند  و ت ااب بستاا ا یااا یاا   بتاااروب  ، ریگ ارا از یا،ابت

هاااا ناند  ب اا ا. بتاااروب  ا،ای تاار جگااتج  م ،اااا ت   اا  بستاا ا را یگااوج  ب یاااز  رن و تاار از تسل  یااا ایااتتاند از  چت یایاا  وااان   .ا یماتر ا،جا  نان

اذارا نا،ااه یااک پااامعد ب  عاار انااتاا یت یواا اج قب دمرا واااند م یااا ایاااه د.  فاایواا ها  ای ارهااا م یااا تار ماااو  تر را یهباا ن نه اا واااریاا. ج ااق

نریااتر پااذیا نارنب م تاار یتهاااا ا،ع افیاا یر فاهوگاار  رهباااا  اا ا م فوامراا، از راهبااانا  هم، گبو  ایل تر نر مااا  تساا   ایااب واات ، اااز یاات چتاام

هاااا ناا ا یااااا ااااا تی  .ی تاا موار را یهباا ن بروااارا را و تااا  یااانا اا را باا ام  م ،تااایج وگاانتا  نمیاردا اا را یااایقاجاااا ناا ن  ت اا  م

هاااا ا،گااا،ر م ع لاار ایااتتاند وو اا ب ب ف  ااب م ها م اجااااا رادا،   از ایااا چااارچ   یااااا نوایااایر ناایافاذارا نا،ااه یاات ،ت جاات ،ایاا  دانااتاا یت

  .ایبیازا نا،ه نر یاایا یازبا. یلو ب ت ف ط یا ای ار ب یا ، گبو یلیت ، ازبو  تعه ا پای ار یت جارا

       https://www.danakm.com   : بوبق      
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 *دانش عنوان* 1

 *جناب آقای احمدرضا حراف ( ات یمستندسازی تجرب ی )های دانش ی بستهر از س *

 

 ای های آموزشی چندرسانه تهیه مجموعه : عنوان دانش

 صورت مساله

هسینموز دا، نبو ن ننهسینتصازریین ناسه نتریاانهبوز نا ی نموز   نهیه نهبرینهیزاااندا دن  ا احساس نیاس نه ناااه نموز  

هسینتخصاصا،ن نافارهس  نحاواپن نریتریاانا نو سهونموز دا،نا ناه اشنه اهاد،نوب   ناح  اضاسنحیاشننضاو نایاس نعاسیا 

هسینکمنتریااناوسنریناه ار،نهساار  بننهسینایاس نداا  ن انحاا ا نرا ا  نرری دااا ، نعاسیا هز  نافاا بنهی ،نا نعاسیا 

هخصاز نهسااساینا ناا اوسانایاس ندا  ن ان وسدنتا ایاانافاسفا،نهین اح  نه یا ن وسدنوو   ن نحساسفاا نهسمینایاس نکسانن

دااز بنا نفاازین ردینت بسنن نو،این اای ن نهیززی نتریاانادااروس ن انحارنا ی نکسای نو اینه نات شن وسدن نهز  اه ا ن رژ 

هس نحارنایاس نعیمر  نکساینافا نک نه یا ن  ز ن ریااناحر سی، ن وسدنن وسدنوهاسه   نمدا سر،ن نموز  ناررناوا نعاسیا 

هسینار  ، ناورسدنحضاازاناعیا نراینویتو نهسنعاسیا ننهسن نایاا نه نرای ینا ن فاارزاایا  کزتس ن نهاضااسنیسوهااخنناررنعاسیا 

هسینوبمن انح ا نرری دا ، نتا ایاانافسف،ناف نک نع  ن  ز نوسر  اانتهیرپنن  ز نی اا بنهیاینوثسل نرر،نا نعاسیا 

اینوسار  ن ننداز بنه سهیاررنتبا نوا زع ک    نعیار   نتزای،ن نطی نایاس نمد نفاو نهی  ن  هسا نکساین ن رسهسینتریااینو،

ه دس  نهسنکاها ن نهسناسهلا نتریاانه نع زادنرر،نا ناه اشننش نااار نموز  نه هسر، نهسنه اینا نایاس نه ارنعاسیا ه  افااسی 

 کساینوا زع نموز  نایاانزیع ب

 توضیحات تجربه

هسیننهسن نوا زع اینهسنتز  نه ن  نوز ز ن نه نو ظزاناعونمدن نایدزنهی ااینا ندیک هسینموز د،نه  افسی ت  ررنوا زع 

ایننتزادن انهین وا  ایناانو،هسینه  افسی طزانکل، نیظس اینمرس ند بنه هسینه  افسی موز د،ن ساجنکهزا نتزیا نوا زع 

هسینوخرله،نا ناط عسانحازت، نتصازریین نیزدارساین ادار نهسدا  نوزا نافارهس  نایاان ا  ننک   زسدنیاس نه نحازااک نافارهس  

ای بننهسین راارسلنا نمدن  ل ک نموز  ن نرس زایینه نک کناارسی ؛نذ ای ن نهس رسه،ناط عسان ر ااین نداا ا ااین نکرسهخسی 

هسیناط عست، ن ن انمدننهز نوزفااا،، نک   نعر  نرسردس هسینو هی نیظاینعالم ن ر اینه نتیکا نافااسی احاار چنه  افااسی 

تزای نوااادن اکنورسی نااننهسینوخرلفنو،م ایناارسی ندا  نهسدا بن ان ااو نااتوسمنواسدنافاسی داز نک نا نطیر نعراط قنو،

تزای  نتوزلنعظا ،ن اناات،سینفارپنموز  ن ادار نهسدا  بنه نناینو،هسینه  افاسی اعاارشن ه بنهسر نتز  ن ادا نک نیظس 

اررنو ظزانو، وسانکسانهسنتهارا نتا ،نورهار نا ناعیا ن ا  نفاس وسدن نه سه د،نهسن اح نحیافا نعیاهمندا بنه   ارنا نن

هسینایاس ننهسیندایرفن ناوایکواینهیاینداوا نفاس ین نتزیا نایا اهارنه رساینه نع  نمو بنهسنه سه د، ایهاازرسدن ایهادس 

هسینتا این نیصا نتاباااانه ننوخرلفنرری داا ، نزی ه،نهیاینوسار  نفاس ینتصازریینا نعاسیا دا  نهسنحیافا ن ن اح هسینن

ایناانهرزادنن ه   نیظس نه  افااسی تیررنع سحااینتهاارا  ن انعارنحسل نرا ا  ننهیانک نرر،نا ن ذابننداا ی ب اح ناعاا نو،

هسینیسو سفاو،نهیاینتزحاافن ندایچنع لری هسن نفاس رساهسیننتصازرینه ندا سانم ا بنوررن نتصاس رینبسه  ن انهی ،نوزاا  نافاسی 

اینهاهاریررن ذاها ن نت،سضاسننهسینه  افاسی طزانافار وسمنکی نک ناراسان ر هزر،ن انهییسو را ا  نهسار  بنداسر نهرزادنارر

 ااا،ناان اکنکی بنر ننتزادن بسدننتینا نهینافسی ن ردینو،ک   زسدن اای ؛ن ریانهسنا زعنه نمیبسنهبرین نازیاانا نفازینافارهس  

دا ی بنعیمر  نایا اهارنا ننفاس یناراسانتر ا نو،ا ن ریارشنتصاس رینحسحا  ناررنتصاس رینه نه یا نورر نایا اهارن نداوا 

تزادنهساساینا نوهسهامننزی  بنا نطیر ناعا  دنایا اهرنو،هسینوخرلفن ناع سلنتغاایات،ن انمیبسناراس نو،طیر نضو نحو  

تزای نناینو،کسازایینایا اهارن انهییسو نه  افاسی هسینموز دا، نه ورویکنی سرشن ا بنا نیظین  و حازاانتصاس رینت س اانه 

ک   زسدنااناعاارشن ه بن انویحل نیبسر،نیاانحا ازذااینهینا ینوا زع نحسحا نایاس ندا بننوااادنعیازایین ن اکنافارهس  

نن70 نورر نتصاازری ن نعالمنکساهی ن اا بنحسحاا نیبسر،نکسا ندااسو ننای نهیاینت،زر ریانافاارهس  نا نحاازان انیظس نه  افااسی 

هسیندایک نول،نیه ننموز دا،نوسیر،نو رسندا نک نوزا نافارهس  نهسااساینا ن اح هسینرری داا ،ن نحر،نفاسرینهخشننوا زع 

هسینموز دا،نه نو ظزاناعاارشنااتوسمن ایهادس ن نحا ا ن نه   ارنمدا سر،نهاهارین ایهاازرسدنهسننایاانزیع بناررنوا زع 

هسنیاانااار ندا نک نهسنافار،وسلنهسااسانهسمن ن  انا نایرظسانافاستا ن ن ایهاازرسدنوزا  ندا بننعیار  هسینکساینحا ا  نه ن ایهادس 

 هسینموز د،نا ندیک نول،نح سرونرری دا ،نت، رینکی ی بهسنیاانهرزاناف ،نا نت  ررنه ارنوا زع هی ،نا ن ایهدس 

 شواهد اثر بخش بودن تجربه

 تصزریینن ننوا زع نموز د،نحزت،نن70ت  ررنهاشنا نن •

 ه نو ظزاناراس نااتوسمنح ا ن ن ایهدس وذکزاننه رساینهسنویاکان ایهدسه،ن انت  ررنوا زع نن •

 هسینتزیا ینه ن اح هسینوخرلفنرری دا ،ن انفیافینکهزاااار نوا زع  •

 هسینوخرلفهسینتزیا ینه ن ایهدس ااار نوا زع  •

 تصزریینا نطیر نعی  نه ن ایهدس هس زه نفیوسر ن نهار  نتزیا نوا زع نحزت،ن نن •

 

 

 

 معرفی کتاب  

 

                                     اگض در قالب عک کود   اسرضس سر  ما گد 

سرفادا       غفیا                        های د ر   عا هیجا            سوءا

                                     رهاکلدگ  عا ز دگ  در عک خا ه آکلفره را 

به کضدا عد          تجض یاو        ا یدف تجضب ها  ی لللر                      تگ

                                      امطیوب دوران کودک  ب یار کاعع اسا و 

                               توا د مگجض به مقللتحو مرگوس سللحما   م 

                                    د ر  و روا   ما گد اخرحلاو خوداعرگ   

سرضس پس  فطضاب  اق ضدگ  و اخرحل ا                                  ا

                 کللودف در اع  کراب  (PTSD)         از سللا حه

ی                  کار  به کلللرا کرک م    و  ا               کگد تا از تجضب

                                       امطیوب دوران کودک  قضاتض روعد و قدرو 

                                 آوری لازم بضای رکد در بیرگ ال  را      و تاب

کوار را  ساو د سبه دهیدف هرنگی  اا ا                                     تو

                                      در لحظه مدعضعا کگید   حوۀ پاسللم میی به 

گدا را  خاتضاو آزارده                                      اسلللرضس را تیییض و 

                                     ت تی  دهیدف  امحعراو دوران کودک  لازم 

   با    ف                                 ی للا کللرا را تا آخض کرض محدود کگد

سرفادا از اع  کراب راهگرا خواهید آموخا                                          ا

                                کلله خودمضاقبر   امگیللا و رفللللاعللا را 

                           دللاعییع  اا للللاسللللاو مگف  هرنون 

                           خودسضز ق   کضم و تضس کگیدف

 :اع  کراب کار به کرا کرک خواهد کضد

 رعقۀ اصی  ر جران را بقگاسید

                       تگظللیب و اا اسللاو خللود را             اسرضسللران را 

                         مییتللان را مجللدداظ تگظللیب و  ف             مربللادل کگیللد

                               کق  کگیلد در صلورو  یلاز بله د بلال    سیب

 .                های بیقرضی باکید   کرک

 
 منبع: انجمن روان شناسی ایران

https://iranpa.org 
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۱. "Touch base" (در تماس بودن، هماهنگ کردن) 

• "Let’s touch base next week to discuss the project." 

«خواهید با کسی هماهنگ شوید یا وضعیت کاری را بررسی کنیدزمانی که می»   

۲. "Circle back" (بازگشت به موضوع، پیگیری کردن) 

 "I don’t have the answer now, but I’ll circle back to you later." 

« کنید                  ً                   خواهید بگویید بعدا  موضوع را پیگیری میوقتی می »   

۳. "On the same page" (هماهنگ بودن در فهم موضوع) 

•  "Before we proceed, let’s make sure everyone is on the same page." 

« اندبرای اطمینان از اینکه همه یک موضوع را به یک شکل درک کرده »   

۴. "Move the needle" (تأثیرگذاری قابل توجه) 

• "This new strategy could really move the needle for our sales." 

« شودوقتی کاری باعث پیشرفت قابل توجهی می »   

۵. "Bandwidth" (ظرفیت کاری، زمان و انرژی برای انجام کار) 

•  "I don’t have the bandwidth to take on another project right now." 

« خواهید بگویید توانایی یا زمان کافی برای انجام کاری را نداریدوقتی می »   

 

 گزارش تنویری:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



  

 

 

 

 ییجشنواره شهید رجا

              شیود تیا عملکیرد                                                                 روییدادی سیاهنه اسیت کیه توسیط سیا مان اداری و اسیتخدامی کشیور برگیزار می                    جشنوار  شاید رجیایی  

                                                                                                          های اجرایی را مورد ار یابی قیرار داد  و ا  تلاشیگران عرصیه خیدمت بیه ن یام جمایوری اسیلامی اییران تقیدیر بیه عمیل آورد.       دستگا 

          هیای مختلی                                          های اجراییی و تیرویج فرهنیگ پاسیخگویی در بخش                                 سیا ی ارتقیاو و بابیود عملکیرد دسیتگا                           ایب جشنوار  با هدف ناادینه

 .   شود                     دولتی رراحی و اجرا می

   «:    گردد                      شاخص ار یابی برگزار می    ۳۸               محور اصلی و با    ۹               ایب جشنوار  در    »

                ارتقاو بار  وری-

                              اصلاح ساختار و میماری کلان دولت  -

                                              ارتقاو ن ام مدیریت عملکرد و بابود کیفیت خدمات-

                                       ارتقاو سلامت اداری و رفع  مینه های فساد  -

                  توسیه دولت هوشمند  -

                     مدیریت سرمایه انسانی  -

      شفایت  -

          رضایتمندی  -

         پاسخگویی  -

                                        وری انرژی در حو   مدیریت منابع انسانی(:              وری )شاخص بار                 محور ارتقاو بار 

                  تیری  و هدف شاخص:

                                                                  و اسییتفاد  صییحی  ا  انییرژی بییا هییدف تولییید محنییول بیشییتر و یییا ارائییه خییدمات     آن        هییدر رفییت   و                 کاهش منرف انییرژی              راهکاری برای       ارائه 

              باتر می باشد.

  :    گیرد                                              ایب محور در شش سنجه مختل  مورد ار یابی قرار می

                : کاهش منرف برق ۱    سنجه

                : کاهش منرف گا    2     سنجه 

               : کاهش منرف آب   ۳     سنجه 

                       : استفاد  ا  انرژی پاک 4    سنجه

                 : کاهش منرف کاغذ 5    سنجه

                : مدیریت پسماند 6    سنجه

، با هدایت ادار  کل خدمات اداری و ۱4۰۳رساند که شرکت ما در ار یابی اولیه عملکرد سال به استحضار همکاران گرامی می»

 « ( شد  است.۱۰۰ا   ۱۰۰موفق به کس  حداکثر امتیا  ) 6و  5، 2، ۱های اجتماعی و همکاری ار شمند کلیه همکاران، در سنجه

                         ها و در ناایییت ارتقییای سییی                                                                      همکییاران در ایییب جشیینوار ، منجییر بییه شناسییایی نقییاط قییوت و ضییی  عملکییرد دسییتگا      کلیییه            شارکت فیییال  م

    ها      سییا مان    در     وری    باییر         افییزایش   و         کارکنییان     بیییب      سییالم       رقابییت   و        انگیییز        ایجییاد    بییه        مشییارکت     ایییب         همچنیییب،     شییود.                رسانی به مییردم می     خدمات

     کند.  می     کمک

 

 


